
   

รายงานการพัฒนาอย่างย่ังยนื 
 
รายงานของคณะกรรมการ 
 คณะกรรมการตระหนกัดีว่าการพฒันาอย่างยั่งยืนเป็นองคป์ระกอบส าคญัของกลยทุธท์างธุรกิจระยะยาวของกลุม่ ยโูอบี 
เคยเ์ฮียน คณะกรรมการมีความรบัผิดชอบ และมุง่มั่นท่ีจะสรา้งธุรกิจที่ยั่งยืนเพื่อผลประโยชนข์องผูม้ีสว่นไดเ้สยี 
 
การก ากับดูแลการพัฒนาอยา่งยั่งยนื 
 ในสภาพการณปั์จจุบนัปัจจยัทางการเงินประเภทจบัตอ้งไม่ไดก้ าลงัทวีความส าคญัมากขึน้ต่อผูม้ีสว่นไดเ้สียของบริษัท ฯ      
ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสียเริ่มมองไปไกลกว่าปัจจยัทางเศรษฐกิจ และการด าเนินงานในการประเมินการจดัการ และความรบัผิดชอบของ
องคก์ร รายงานการพฒันาอย่างยั่งยืนนีต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานของประเด็นทางเศรษฐกิจ  สงัคม และสิ่งแวดลอ้มที่มีความส าคญัต่อกลุม่ 
บรษัิท ยโูอบี เคยเ์ฮียน 
 
ขอบเขตของรายงานและระยะเวลาของการรายงาน 
 รายงานนีมุ้่งเนน้ไปท่ีแนวทางปฏิบตัิเพื่อการพฒันาอย่างยั่งยืนและกลยทุธข์องกลุม่ บรษัิท ยโูอบี เคยเ์ฮียน  ที่พยายามจะ
ตอบสนองความสนใจของผูม้ีส่วนไดเ้สียของบริษัทฯ ในขอ้มลูที่ไม่ใช่ขอ้มูลทางการเงินของกลุม่บริษัท  และแสดงใหเ้ห็นถึงความ
พยายามของบริษัทฯ ที่จะรายงานใหผู้ถื้อหุน้และผูม้ีส่วนไดเ้สียอื่น ๆ ทราบขัน้ตอนที่บริษัทฯ จะพาไปใหบ้รรลถุึงรูปแบบธุรกิจที่
ยั่งยืนมากขึน้และน าไปสูส่ภาพแวดลอ้มที่ยั่งยืนมากขึน้ 
  
กรอบการปฏิบัติงาน 
 รายงานฉบบันีจ้ดัท าใหส้อดคลอ้งกบั The Global Reporting Initiative Standard: Core Option (GRI) และยงัอยู่ในแนว
เดียวกนักับแนวทางการพฒันาอย่างยั่งยืนของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย (SET) มาตรฐาน GRI ไดร้บัเลือกเนื่องจากเป็น
มาตรฐานท่ีไดร้บัการยอมรบัในระดบัสากลส าหรบัการรายงาน 
  
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสียส าคัญ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ รูปแบบการมีส่วนร่วม หัวข้อ 
ลกูคา้ การสมัมนา การฝึกอบรม การมีส่วนรว่มในการ

ขาย การบรกิารลกูคา้สายดว่น 
ตลาดทนุ ขา่วองคก์ร กลยทุธแ์ละเครือ่งมือ
การลงทนุ 

หนว่ยงานก ากบัดแูล การให้ค าปรึกษาแนะน า และการประชุมหารือ
แบบตวัตอ่ตวั 

กฎเกณฑ ์ขอ้บังคับ การก ากับดูแลบริษัท
ดา้นรกัษาความปลอดภยัในโลกไซเบอร ์

พนกังาน การประชมุและพดูคยุแบบตวัตอ่ตวั 
กิจกรรมองคก์ร 

ผลการปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพในการ
ท างาน ผลติภณัฑท์ี่เก่ียวขอ้ง  

ผูถื้อหุน้ การประกาศ การรายงานผลการด าเนินงาน 
รายไตรมาส การประชมุสามญัผูถื้อหุน้ 

ผลการด าเนินงาน การก ากบัดแูลกิจการ 

 
 
 
 



   

พันธมิตรทางการเงนิที่เชื่อถอืได้ 
 ในฐานะผูใ้หบ้รกิารทางการเงินที่อยู่ภายใตก้ารควบคมุ บริษัทฯ วางตวัท าหนา้ที่ในฐานะพนัธมิตรทางการเงินที่เช่ือถือได้
ของลกูคา้ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายดงักลา่ว บริษัทฯ ไดร้ะบปัุจจยัส าคญัดา้นสิ่งแวดลอ้ม สงัคมและการก ากบัดแูล (“ESG”) ที่จ าเป็น
ตอ่การประสบความส าเรจ็อยา่งตอ่เนื่องของธุรกิจของบรษัิทฯ : 
  
ปัจจยัประเด็นส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม และการก ากบัดแูล ('ESG')  
ก. ปัจจัยส าคัญ 
 (1) ลูกค้า 
 ฐานลกูคา้ของบริษัทฯ ประกอบดว้ย สถาบนัการเงิน บริษัทจดัการกองทนุ บริษัทจดทะเบียน กลุม่ผูล้งทนุรายใหญ่ และ
กลุม่ตลาดลกูคา้รายย่อย ลกูคา้แต่ละกลุม่จะมีการลงทนุและกลยทุธก์ารซือ้ขายของตนเอง และจะตอ้งการประเภทของบรกิารและ
ระดบัสญัญาการบริการท่ีแตกต่างจากบรษัิทฯ ในฐานะพนัธมิตรทางการเงินที่เช่ือถือได ้และนายหนา้ผูม้ีความรบัผิดชอบ  บริษัทฯ 
เห็นว่าบริษัทฯ มีบทบาทส าคญัในการแบ่งปันความรูข้องบรษัิทฯ และช่วยพฒันาตลาดทนุในภมูิภาค บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะใหค้วามรู ้
แก่กลุม่ผูล้งทนุและจดัหาแพลตฟอรม์ที่แข็งแกรง่ และเครือ่งมือการลงทนุ / การซือ้ขายที่เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยใหน้กัลงทนุตดัสนิใจลงทนุ
ไดด้ีขึน้ 
 เพื่อใหบ้รรลสุิง่นีบ้รษัิทฯ มี: 
เครือ่งมือส าหรบัใชใ้นการซือ้ขาย การจดังานสมัมนาและการประชุมเชิงปฏิบตัิการอยา่งสม ่าเสมอ เก่ียวกบัเครื่องมือที่

ใชส้  าหรบัการซือ้ขาย การอพัเดทขอ้มลูองคก์ร ตลาดส าคญัในภมูิภาค และตลาดโลก 
ที่จะด าเนินการในช่วงเย็นและวนัสดุสปัดาห ์

การศกึษา ท างานกบั SET ในโปรแกรมการศกึษาที่หลากหลายส าหรบันกัลงทนุ 
เทคโนโลยีและขอ้มลูการวิจยั ลงทุนอย่างมากดา้นเทคโนโลยีและขอ้มูลการวิจัยในการช่วยใหล้กูคา้ของบริษัทฯ

ตดัสนิใจลงทนุไดด้ีขึน้ 
ผลตอบรบั ท าใหล้กูคา้ของบรษัิทฯ มีสว่นรว่มและรบัฟังความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการดา้น

การลงทนุท่ีหลากหลายของพวกเขา 
  
 (2) ความซ่ือสัตยแ์ละการค้าที่เป็นธรรม 
 บรษัิทฯ มุง่มั่นท่ีจะพฒันาวฒันธรรมองคก์รที่จะใหล้กูคา้ของบรษัิทฯ มีความเช่ือมั่นวา่พวกเขาจะติดตอ่กบัสถาบนัการเงิน 
การซือ้ขายที่เป็นธรรมเป็นหัวใจส าคญัของจริยธรรมองคก์ร ความเช่ือมั่นลกูคา้ที่มีใหบ้ริษัทฯ และความไวว้างใจของพวกเขาใน
ความสามารถของบริษัทฯ ในการช่วยใหพ้วกเขาจดัการและรกัษาทรพัยส์ินของพวกเขาอย่างปลอดภยัเป็นองคป์ระกอบหลกัต่อ
ความส าเรจ็ของธุรกิจ  
 เพื่อใหบ้รรลสุิง่นีบ้รษัิทฯ :  

(ก)  ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์รที่ตวัแทนการซือ้ขายและพนักงานของบริษัทฯ ใชค้วามเป็นมืออาชีพและมาตรฐานทาง
จริยธรรมในการติดต่อกบัลกูคา้ของบริษัทฯ ตรวจสอบว่าสถานะที่ท  าใหม้ั่นใจว่าไม่มีการขดัแยง้ดา้นผลประโยชนใ์น
การรบัค าสั่งของลกูคา้ 

(ข)  ท าการตรวจสอบเพื่อใหม้ั่นใจวา่พนกังานและตวัแทนการซือ้ขายของบรษัิทฯ เป็นท่ีพอใจตามหลกัเกณฑค์วามถกูตอ้ง
และเหมาะสมส าหรบัการท าหนา้ที่ท่ีพวกเขามีสว่นเก่ียวขอ้ง; 



   

(ค)  มีขัน้ตอนในการด าเนินการเพื่อใหม้ั่นใจวา่ผลิตภณัฑก์ารลงทนุไดร้บัการกลั่นกรองโดยคณะท างานของบริษัทฯ และ
การประเมินลกูคา้ที่เหมาะสมตามความจ าเป็น 

(ง)  ความพรอ้มของขัน้ตอนเพื่อใหแ้นใ่จวา่ไมม่ีความขดัแยง้ทางผลประโยชนใ์นการจดัการขอ้มลูที่ส  าคญัของตลาด 
(จ)  บรษัิทฯ มีหน่วยงานอิสระที่จะจดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ บรษัิทฯ เช่ือในการปลกูฝังวฒันธรรมของการท าในสิ่ง

ที่ถูกต้องและยุติธรรมกับลูกค้าในการจัดการเรื่องร้องเรียน  ข้อรอ้งเรียนจะได้รับการพิจารณาโดยผู้บริหาร
ระดบัสงู และ 

(ฉ)  ความคิดเห็นของลกูคา้และขอ้รอ้งเรียนไดร้บัการทบทวนโดยฝ่ายบรหิารเป็นประจ าเพื่อใหบ้ริษัทฯ สามารถปรบัปรุง
ระดบัการใหบ้รกิาร 

 
 (3) ทุนทางด้านบุคลากร 
 พนกังานและตวัแทนการซือ้ขายของบรษัิทฯ เป็นทรพัยากรหลกัของบรษัิทฯ กลุม่ ยโูอบีเคยเ์ฮียน เช่ือในสภาพแวดลอ้มการ
ท างานรว่มกนั และบริษัทฯ มีพนกังานที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรมและหลากหลายรุน่ ในฐานะนายหนา้ระดบัภมูิภาคดว้ย
แบบอย่างในตลาดภมูิภาคที่ส  าคญั บรษัิทฯ รบัรูว้่าบรษัิทฯ สรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้และเพื่อนรว่มงานจากหลากหลายภมูิหลงั
ทางวฒันธรรม ในการติดต่อกับลกูคา้และเพื่อนรว่มงานในต่างประเทศ บริษัทฯ ค านึงถึงความตอ้งการที่มีความส าคญักบัความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของลกูคา้ของประเทศที่แตกต่างกนั บรษัิทฯ เช่ือว่ามนัเป็นสิ่งส  าคญัที่เป็นไปได  ้ความสามารถในแต่ละ
ประเทศในทกุระดบัไดร้บัการว่าจา้งในส านกังานบริษัทฯ ที่อยู่ต่างประเทศของบริษัทฯ  บริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการมี
กลยทุธด์า้นทรพัยากรบคุคลที่เหมาะสมในสภาพแวดลอ้มที่มีการแข่งขนัสงู เพื่อใหแ้น่ใจวา่บริษัทฯ สามารถรบัสมคัรและรกัษาผูม้ี
ทกัษะความสามารถที่เหมาะสม บริษัทฯ เช่ือในการบ ารุงรกัษาบุคคลที่มีความสามารถของบริษัทฯ การจัดการประสิทธิภาพของ
พนกังาน การปลกูฝังทกัษะความเป็นผูน้  าและการวางแผนเพื่อการสบืทอดต าแหน่ง บรษัิทฯ มีขอ้เสนอแบบองคร์วมและยั่งยืนเพื่อ
ดึงดูดและจูงใจส าหรบัผูม้ีความสามารถที่เหมาะสม บริษัทฯ รบัรูถ้ึงความจ าเป็นในการช่วยเพื่อนรว่มงานของบริษัทฯ มีงานที่มี
ความหมายและจดัหาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเอือ้ต่อและเป็นมืออาชีพที่จะช่วยใหเ้พื่อนรว่มงานของบรษัิทฯ บรรลเุป้าหมาย
ของพวกเขา 
เพื่อใหบ้รรลนุี:้ 

(ก)  บริษัทฯ ท าการตรวจสอบอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้เสนอค่าตอบแทนของบรษัิทฯ สอดคลอ้งกบัอตุสาหกรรม
และเหมาะสมกบังาน 

(ข)  นอกจากเงินเดือนบริษัทฯ เสนอให้โบนัสตามประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างยั่งยืนบนพืน้ฐานของ บริษัท ฯ 
เช่นเดียวกบัผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน 

(ค)  ก าหนดและสง่เสรมิพนกังานท่ีเหมาะสมที่มีศกัยภาพในการพฒันาการท างานของพวกเขาในองคก์ร 
(ง)  มีการฝึกอบรมดา้นเทคนิค กฎระเบียบ และทกัษะพืน้ฐานเพื่อช่วยใหพ้นกังานของบรษัิทฯ ปฏิบตัิตามขอ้ก าหนดงาน

ของพวกเขา และ 
(จ)  บรษัิทฯ ทุม่เทใหก้บัหลกัการของการจา้งงานท่ีเป็นธรรมในนโยบายทรัพยากรบคุคลของบริษัทฯ ปฏิบตัิตามกฎหมาย

แรงงานและไดร้บัค าแนะน าโดยแนวทางไตรภาคี 
 
 เพื่อใหม้ีธุรกิจที่ยั่งยืนบริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัของการต่ออายุและเติมพลงัใหก้ับบคุลากรที่มีความสามารถของ
บรษัิทฯ และเตรยีมพนกังานท่ีมีศกัยภาพในการรบัต าแหนง่ผูบ้รหิารและต าแหนง่ผูน้  าที่ส  าคญั  



   

 บริษัทฯ รบัสมัครผูส้  าเร็จการศึกษาและมืออาชีพระดับกลางที่ก าลงัมองหาการเปลี่ยนงานจากภายในและภายนอก
อตุสาหกรรมและดแูลใหพ้วกเขาท าหนา้ที่ในบทบาทหลากหลาย ภายในองคก์ร 
 บรษัิทฯ เช่ือวา่ทกัษะที่หลากหลายที่บรษัิทฯ มีนัน้ดีตอ่การพฒันาความสามารถโดยรวมภายในองคก์ร 
 กลุม่ผูป้ฏิบตัิงานหลายรุน่ของบรษัิทฯ ครอบคลมุเด็กรุน่ใหม ่คนที่มีประสบการณใ์นอตุสาหกรรมที่ผา่นการท างานมา กลุม่
ผูเ้กษียณตามกฎหมาย และยงัคงมีความสามารถในการมีสว่นรว่มกบับริษัทฯ และสงัคม บริษัทฯ เช่ือวา่การผสมผสานที่ดีของคน
หนุ่มสาวที่มีความคิดใหมแ่ละประสบการณข์องผูม้ีประสบการณจ์ะดีส  าหรบับรษัิทฯ และช่วยใหบ้ริษัทฯ บรกิารฐานลกูคา้หลายรุน่
ของบรษัิทฯ ดีขึน้ 
 บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะสรา้งความเสมอภาคทางเพศและโอกาสที่เท่าเทียมกัน  บริษัทฯ จา้งและส่งเสริมตามคุณสมบตัิและ
ความเหมาะสม 
 บรษัิทฯ เช่ือวา่สวสัดิการพนกังานเป็นพลงัเสรมิที่ส  าคญัที่จะก าหนดคา่ตอบแทน เสนอใหเ้พื่อนรว่มงานของบรษัิทฯ ในการ
นีบ้รษัิทฯ ใหค้วามดแูลสขุภาพ และการดแูลดา้นทนัตกรรม และการประกนัภยักลุม่ 
 เพื่อใหแ้น่ใจว่าบริษัทฯ ท างานร่วมกันเป็นทีม บริษัทฯ แบ่งปันวิสยัทศันแ์ละการพฒันาเชิงกลยุทธ์ของบริษัทฯ รว่มกับ
เพื่อนรว่มงานของบรษัิทฯ 
 ในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึง่ของสวสัดิการพนกังาน พนกังานและพนกังานการตลาดที่ท  างานยาวนานไดร้บัการมอบรางวลัเป็น
การตอบแทน 
 
พนกังานของบรษัิทฯ ประกอบดว้ยช่วงอายตุอ่ไปนี:้ 

โปรไฟลอ์าย ุ % 
35 ปีและต ่ากวา่   20.28 
36-50   48.47 
> 50   31.25 
รวม 100 
  
 (4) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี
 ในฐานะที่เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นตวัแทนนายหนา้ซือ้ขายหลกัทรพัย ์บริษัทฯ ในฐานะผูค้รอบครองขอ้มลูที่ละเอียดอ่อนของ
ลกูคา้ บรษัิทฯ ทราบดีวา่บริษัทฯ มีความเสีย่งต่อภยัคกุคามที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางไซเบอรท์ี่แพรห่ลายในยคุดิจิตอล  ภยั
คกุคามดงักลา่ว ถา้ไมม่ีการแกไ้ขอยา่งเหมาะสมอาจท าใหบ้รกิารของบรษัิทฯ หยดุชะงกัและการรั่วไหลของขอ้มลูที่ละเอียดออ่น  
 บรษัิทฯ ตอบสนองความตอ้งการดา้นเทคโนโลยีที่เพิ่มมากขึน้ และลกูคา้ที่มีความซบัซอ้นพึ่งพาเทคโนโลยีเพื่อใหบ้ริการ
ของบริษัทฯ จะท าใหล้กูคา้เพิ่มขึน้ บริษัทฯ ตระหนกัดีว่าสิ่งนีจ้ะเพิ่มความเสี่ยงและความเสี่ยงดา้นความปลอดภยัในโลกไซเบอร ์
ดงันัน้สิง่ส  าคญัคือบรษัิทฯ ตอ้งรกัษาสมดลุระหวา่งการมีแพลตฟอรม์ที่ใชง้านง่ายและเขา้ถึงไดง้่าย และเวลาเดียวกนับรษัิทฯ มั่นใจ
วา่ประสทิธิภาพในการตรวจสอบความปลอดภยั และมีการควบคมุเพื่อปกปอ้งขอ้มลูที่ส  าคญั 
 เพื่อรกัษาความเช่ือมั่นและความไวว้างใจของลูกคา้ของบริษัทฯ มนัเป็นสิ่งส  าคัญที่บริษัทฯ ควรมีระบบสนบัสนุนและ
วิธีการซือ้ขายที่ดีและเช่ือถือได ้และหากระบบมีการหยดุชะงกัใด ๆ สามารถก่อใหเ้กิดความเสยีหายดา้นการเงินและช่ือเสยีงได้ 

เพศ % 
ชาย 44.17 
หญิง 55.83 
รวม 100 



   

 ในการแกไ้ขปัญหานีบ้ริษัทฯ ด าเนินการประเมินความเสี่ยงตามปกติของเครอืข่ายและระบบของบริษัทฯ เพื่อใหม้ั่นใจว่า
ปัญหาไดร้บัการแกไ้ขในเวลาที่เหมาะสม บรษัิทฯ ยงัคงลงทนุในระบบรกัษาความปลอดภยัและเฝา้ระวงั และในขณะเดียวกนัก็เพิ่ม
ความสามารถในการกูค้ืนระบบของบรษัิทฯ ในกรณีที่มีเหตฉุกุเฉินเกิดขึน้ 
 บริษัทฯ เปรียบเทียบตวัเองกบัคูแ่ข่งในธุรกิจอย่างสม ่าเสมอ เก่ียวกบัแนวทางการจดัการความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยีที่ออก
โดยหนว่ยงานก ากบัดแูลเพื่อตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่บรษัิทฯ เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
 
 (5) การก ากับดูแลและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 รายงานการก ากบัดแูลกิจการของบรษัิทฯ ถกูก าหนดไวใ้นรายงานประจ าปีของบรษัิทฯ  
 ในฐานะที่เป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงิน บริษัทฯ ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการก ากบัดแูลโดยหนว่ยงานที่มีอ  านาจตา่งๆ ที่
บรษัิทฯ มีหนา้ที่ปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบและขอ้บงัคบัที่เขม้งวดก าหนดวิธีการท่ีบรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจและวิธีการที่บริษัทฯ ด าเนินการ
เก่ียวกบัการรบัค าสั่งของลกูคา้ของบรษัิทฯ และสนิทรพัยข์องลกูคา้เพื่อใหแ้นใ่จวา่ธุรกิจของบรษัิทฯ จะยั่งยืนและมีความซื่อสตัยท์าง
ระบบการเงินของประเทศไมไ่ดถ้กูบกุรุก 
 โครงสรา้งองคก์ร นโยบายการด าเนินงานและขัน้ตอนการท างานของบริษัทฯ ไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหแ้น่ใจว่ามีการ
แบง่แยกที่เหมาะสมของหนา้ที่และการควบคมุอยู่ในสถานท่ีเพื่อใหไ้ดม้าตรฐานสงูที่ก าหนดโดยหนว่ยงานก ากบัดแูล การตรวจสอบ
อิสระ และมีการตรวจสอบการปฏิบตัิตามกฎระเบียบเป็นประจ าเพื่อใหแ้น่ใจว่าระบบและกระบวนการของบรษัิทฯ เป็นไปตามและ
ปฏิบตัิตามมาตรฐานและข้อก าหนด คณะกรรมการตรวจสอบทบทวนตรวจสอบรายงานของหน่วยงานตรวจสอบภายในเพื่อให้
มั่นใจวา่มาตรการแกไ้ขจะถกูน าไปปฏิบตัิและก าหนดกฎระเบียบการควบคมุภายในครบถว้น 
 หน่วยงานก ากับดูแลด าเนินการประชุมปกติกับบริษัทสมาชิกโดยพืน้ฐานที่เปิดกวา้ง และในอุตสาหกรรมบริการทาง
การเงินในระดบัเดียวกบับรษัิทฯ เพื่อช่วยใหบ้รษัิทฯ ทนักบัการเปลีย่นแปลงกฎระเบียบและการท่ีบรษัิทฯ จะใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั
กฎหมายตา่งๆ และกฎระเบียบ การประชมุดงักลา่วเป็นแพลตฟอรม์ที่มีประโยชนเ์พื่อใหม้ั่นใจว่ากฎและขอ้บงัคบั กลยทุธท์างธุรกิจ
ของบรษัิทฯ และการปฏิบตัิยงัคงเก่ียวขอ้งในสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ซึง่เทคโนโลยีที่ซบัซอ้นมากขึน้ดงักลา่วใหท้ัง้
โอกาสและภยัคกุคามตอ่ธุรกิจของบรษัิทฯ 
 ในฐานะที่เป็นสถาบนัการเงินใหญ่ บริษัทฯ ขอขอบคณุและเขา้ใจความตอ้งการของหน่วยงานก ากบัดแูลในการตา้นการ
ฟอกเงินและกิจกรรมสนับสนุนการก่อการรา้ย บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการฟอกเงินที่แข็งแกร่งและกรอบการปฏิบัติงานที่
เก่ียวขอ้ง นอกจากนีบ้ริษัทฯ ยงัรว่มมือกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการไมร่ว่มมือกบัลกูคา้ที่อยู่ในรายช่ือที่ถกูตอ้งหา้ม  บรษัิทฯ มีวิธี
ปฏิบตัิที่เหมาะสมและแข็งแกรง่ของขัน้ตอนการพบลกูคา้ การประเมิน 'รูจ้ักลกูคา้ของคุณ' เมื่อเปิดบญัชีใหม่ การประเมินผลจะ
ด าเนินการโดยผูใ้หบ้รกิารขอ้มลูที่มีความเช่ียวชาญในดา้นนีแ้ละผา่นขอ้มลูที่เปิดเผยตอ่สาธารณะ 
 มีกระบวนการตรวจสอบเพื่อรายงานธุรกรรมที่น่าสงสยัต่อหน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง บริษัทฯ ส่งเสริมความโปร่งใสและมี
นโยบายการแจง้เบาะแสท่ีสง่เสรมิใหน้กัลงทนุและพนกังานรายงานกิจกรรมที่ไมเ่หมาะสม ผิดกฎหมาย หรอือาชญากรรม 
 
(ข) ปัจจัยส าคัญ 
 (1) ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 ในฐานะพลเมืองขององค์กรที่มีความรบัผิดชอบในประเทศที่บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจ บริษัทฯ ตระหนักดีว่าบริษัทฯ มี
ภาระหนา้ที่ตอ่สาธารณะและสงัคมโดยรวมที่เก่ียวขอ้งกบัการลงทนุ 
 บรษัิทฯ ผกูกบัสถาบนัอดุมศกึษาโดยเสนอเกมการลงทนุและการฝึกงานใหก้บันกัศกึษาของพวกเขาเพื่อพวกเขาจะมีความ
เขา้ใจที่ดีขึน้เก่ียวกบัวิธีการลงทนุและสภาพธุรกิจที่บรษัิทฯ ด าเนินธุรกิจอยู ่



   

    
 (2) นโยบายและการปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 บรษัิทฯ มุ่งมั่นที่จะมีบทบาทอย่างแข็งขนัในการรกัษาสภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติของบรษัิทฯ ลดการสญูเสียธรรมชาติ
ทรพัยากรของบรษัิทฯ และลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซดข์องบรษัิทฯ บรษัิทฯ เตือนพนกังานของบรษัิทฯ ใหล้ดกระดาษอยา่ง
ต่อเนื่อง การใชพ้ลงังานและการใชน้ า้ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกสแ์สงและสภาพอากาศในส านกังานเป็นที่ที่เป็นไปไดปิ้ดทา้ยชั่วโมง  
บรษัิทฯ มุง่มั่นสูส่ภาพแวดลอ้มที่ไรก้ระดาษตัง้แตค่รึง่หลงัของปี 2559 
 (ก) ผู้ถอืหุ้นของบริษัทฯ 
 ตัง้แต่ปี 2561 เป็นส่วนหนึ่งของการพฒันาอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ บริษัทฯ ไม่ไดส้่งซีดีรอมหรือรายงานประจ าปีส าหรบั    
ผูถื้อหุน้เนื่องจากรายงานประจ าปีของบรษัิทฯ จะมีใหท้างออนไลนจ์ากเว็บไซตข์องบรษัิทฯ 
 (ข) ลูกค้าของบริษัทฯ 
 จนถึงสิน้ปี 2559 บริษัทฯ ไดเ้ริ่มใชก้ารส่งมอบรายงานอิเล็กทรอนิกสแ์ละเอกสารผ่านระบบ ใหก้ับลกูคา้ของบริษัทฯ จึง
ช่วยสง่เสรมิการลดการพิมพเ์อกสารและสญัญามากขึน้ เพื่อสิง่แวดลอ้มที่ยั่งยืนและในขณะเดียวกนัก็ปรบัปรุงความตรงตอ่เวลาของ
รายงานดงักลา่วใหก้บัลกูคา้ของบรษัิทฯ 
 (ค) พนักงานของบริษัทฯ 

(1)  ในช่วง 3 ปีที่ผา่นมาบรษัิทฯ หยดุใหร้ายงานการซือ้ขายที่พิมพอ์อกมาแก่ตวัแทนการซือ้ขายของบรษัิทฯ และเป็นการ
ลดการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด ์ซึง่ประสบความส าเรจ็ผา่นการเปลีย่นแปลงของวธีิการสง่รายงานดงักลา่วไปยงั
แพลตฟอรม์อิเลก็ทรอนิกส ์

(2)  หนงัสอืเวียนการประกาศและการสือ่สารอยา่งเป็นทางการกบัเพื่อนรว่มงานไดก้ระท าผา่นอินทราเน็ตและอีเมล  ์
(3)  พนกังานไดร้บัการเตือนอยา่งตอ่เนื่องเพื่อลดการพิมพร์ายงานและสนบัสนนุใหร้ไีซเคิลและน าเอกสารมาใชซ้  า้ 

 
เป้าหมายส าหรับปีงบประมาณ 2563 
 
ลูกค้า 
 บรษัิทฯ ตระหนกัดีว่าความผกูพนัของลกูคา้และการใหค้วามรูย้งัคงเป็นปัจจยัส าคญัในธุรกิจของบริษัทฯ ดว้ยเหตนุีบ้รษัิท
ฯ จะยงัคงที่จะจดัสมัมนาเชิงปฏิบตัิการและงานน าเสนอโดยบรษัิทฯ เพื่อใหล้กูคา้ของบรษัิทฯ ทนัการพฒันาในตลาดทนุและโอกาส
การลงทนุท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของพวกเขา 
 
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ี
 บรษัิทฯ ท าการตรวจสอบและติดตามขอ้ผิดพลาดของบรษัิทฯ ตอ่ผูค้กุคามและแฮกเกอร ์และลงทนุในเครือ่งมือที่เก่ียวขอ้ง
เพื่อลดความเสีย่งดา้นความปลอดภยัของโลกไซเบอร ์บรษัิทฯ จะด าเนินการฝึกอบรมเพื่อสรา้งความตระหนกัดา้นความปลอดภยัไซ
เบอรเ์พื่อเตือนใหเ้พื่อนรว่มงานของบรษัิทฯ ทราบวา่จะสามารถลดความเสีย่งไดอ้ยา่งไร 
 เพื่อใหม้ั่นใจในความต่อเนื่องทางธุรกิจบริษัทฯ จะท าการทดสอบความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานขัน้ตอนการสื่อสาร
เหตกุารณเ์พื่อใหม้ั่นใจวา่บรษัิทฯ พรอ้มในกรณีที่มีการหยดุชะงกัเนื่องจากปัจจยัที่อยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิทฯ 
 
ทุนด้านบุคลากร 



   

 บรษัิทฯ เช่ือในการใหค้วามส าคญัพนกังาน และจะด าเนินการเพิ่มเติมสิง่ตา่งๆ นอกจากคา่ตอบแทนปกติของบริษัทฯ เพื่อ
สนบัสนนุเพื่อนรว่มงานเพื่อใหม้ีการบรกิารท่ีดีขึน้ และเพื่อสง่เสรมิการท างานเป็นทีม 
 
การก ากับดูแลและปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 การด าเนินกระบวนการปฏิบตัิและบริษัทฯ จะยงัคงมีสว่นรว่มกบัหน่วยงานก ากบัดแูล และวิธีที่บริษัทฯ สามารถท างาน
เพื่อปกปอ้งนกัลงทนุท่ีดีขึน้ และเพื่อเสรมิสรา้งช่ือเสยีงของตลาดทางการเงินในประเทศไทย 
 
ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม 
 บรษัิทฯ จะยงัคงเปิดเสนอทนุการศกึษาใหก้บันกัเรยีน และการมีสว่นรว่มในการท างานกบัชมุชน 
 
นโยบายสิ่งแวดล้อม 
 ในปีที่ผ่านมาบริษัทฯ ไดเ้พิ่มการใช้การสื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสก์ับลูกคา้และตัวแทนการซือ้ขายตามล าดับ เพื่อลด
ปริมาณการปลอ่ยก๊าซคารบ์อนไดออกไซด์ มีแผนในการลดปริมาณการแจง้ข่าวสารและการสื่อสารเพิ่มเติม เป้าหมายเพื่อรกัษา
ระดบัพลงังาน 
 

 
 

 


